UCHWALA NR XXIV/150/26
RADY GMINY WILGA

z dnia 26 pazdziernika 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Kierownika Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Wildze.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72026 1. poz. 662, 9121 1273) oraz art. 229 pkt 3 w zwiazku z art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z2025r. poz. 1691), po zapoznaniu si¢ z wynikami
przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji postgpowania Rada Gminy Wilga uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Postanawia si¢ uzna¢ skarge z dnia 4 wrzesnia 2026 r. na dziatanie Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Wilga do zawiadomienia stron¢ Skarzaca o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Bozena Zarzembska
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UZASADNIENIE

Na podstawie art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem wiasciwym do
rozpatrywania skarg dotyczacych zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
i kierownikoéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

W dniu 18 wrzesnia 2026 r. Rada Gminy Wilga otrzymata skarge z dnia 4 wrzesnia 2026 r.
przekazang zgodnie z wlasciwoscia przez Wojta Gminy Wilga na dziatania Kierownika Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej polegajacej na niewlasciwy sposob udzielania pomocy przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wildze oraz wniosek o natychmiastowg interwencj¢ i udzielenie pomocy.

Autor skargi wskazal, ze jest osobg pozostajaca pod opicka Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Wildze z uwagi na trudng sytuacj¢ zyciowa i materialng oraz ograniczone mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania i zapewnienia sobie podstawowych potrzeb zyciowych.

Wskazatl, ze od kilku dni zwracat si¢ do GOPS w Wildze z prosba o pomoc, poniewaz znalazt si¢ w
bardzo trudnej sytuacji materialnej 1 nie posiadal obecnie Srodkdéw pozwalajacych na zakup zywnosci.
Jedzenie, ktore posiadat, catkowicie mu si¢ skonczylo. Pomimo wielokrotnych prob uzyskania pomocy nie
otrzymat dotychczas Zadnej realnej pomocy ani rozwigzania sytuacji.

Autor skargi wnidst o natychmiastowe podjecie interwencji w GOPS w Wildze. Zapewnienie mu
doraznej pomocy w postaci zywnosci lub srodkéw umozliwiajacych zakup zywnosci, odpowiednio do
sytuacji. Potraktowanie sprawy jako pilnej ze wzgledu na brak zywnosci i srodkow do zycia. Jak réwniez
wyjasnienie, dlaczego pomimo wielokrotnych zgloszen przez kilka dni nie zostata mu udzielona Zzadna
realna pomoc. Autor wniost takze o podjecie dziatan, ktore zapobiegng pozostawianiu 0oséb znajdujacych si¢
w podobnej sytuacji bez podstawowych §rodkéw do zycia, szczegdlnie przed okresem weekendu i dni
wolnych od pracy.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Wilga na posiedzeniu w dniu 29 wrzesnia 2026 r.
dokonata oceny skargi pod wzgledem formalnym oraz merytorycznym. Na posiedzeniu byta obecna
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, ktora ztozyla ustne wyjasnienia w zakresie dziatan
podejmowanych przez GOPS wzgledem autora skargi. Zwroci¢ rowniez nalezy, ze skarga z dnia 4 wrze$nia
2026 r. w znacznej mierze powielata zarzuty zawarte w skardze z dnia 15 czerwca 2026 r., ktora rowniez
dotyczyta sytuacji zyciowej autora skargi i zakresu otrzymywanej pomocy od GOPS w Wildze. Skarga z
dnia 15 czerwca 2026 r. uchwatg Rady Gminy Wilga nr XXI11/145/26 z dnia 17 wrzesnia 2026 r. w sprawie
rozpatrzenia skargi na dziatanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wildze zostata
uznana w cato$ci za bezzasadng.

Po zapoznaniu si¢ z dostgpnymi informacjami oraz po wystuchaniu wyjasnien Pani Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wildze dotyczacych aktualnej sytuacji podopiecznego, zakresu
wspotpracy oraz form i zakresu udzielanej pomocy, Komisja uznata, ze dziatania podejmowane przez GOPS

sg wlasciwe 1 adekwatne do sytuacji. Komisja zaopiniowata skarge jako niezasadng.
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W ocenie Rady skarge z dnia 4 wrzesnia 2026 r. na dziatania Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej nalezy uznaé za bezzasadna w catosci.

Zgodnie z art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegoéInosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wildze jako
organ realizujacy zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej zobowigzany jest do dzialania w
granicach i na podstawie prawa w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2026 poz. 639). Tym samym podkreslenia wymaga, ze wszystkie dziatania GOPS w stosunku do
skarzgcego wynikaty z posiadanych kompetencji.

Nalezy podkresli¢, ze Osrodek realizuje zadania wynikajace z obowigzujacych przepisow na
podstawie zgloszen o0s6b zainteresowanych, przeprowadzonych wywiadow S$rodowiskowych oraz
posiadanych informacji. Osrodek nie posiada uprawnien ani mozliwosci do biezacego monitorowania
sytuacji zyciowej, rodzinnej i dochodowej wszystkich mieszkancéw gminy bez uzyskania informacji
wskazujacych na potrzebe podjgcia interwencji oraz zgody osoby zglaszanej. W konsekwencji pomoc
osobom potrzebujacym mozliwa jest po uzyskaniu przez Os$rodek stosownego zgloszenia od osoby
zainteresowane;j.

W ocenie Rady Gminy przy udzielaniu pomocy przez Osrodek nie dochodzito rowniez do sytuacji

dyskryminujacych ze wzgledu na pochodzenie czy miejsce zamieszkania osoby uprawnionej do otrzymania
pomocy o czym jednoznacznie §wiadczy zakres i skala udzielonej pomocy.
Podkreslenia wymaga, ze wszelkie sprawy zglaszane przez autora skargi byly rozpatrywane zgodnie z
obowigzujagcym przepisami prawa, a rozstrzygnigcia w zakresie przyznania badz odmowy przyznania
$wiadczen byly kazdorazowo wydawane w formie decyzji administracyjnych. Rada Gminy nie jest
uprawniona do oceny dzialan Kierownika Osrodka w sprawach, ktore zakonczyly si¢ wydaniem decyzji
administracyjnej w indywidualnej sprawie. Taka ocena mozliwa jest wylacznie w ramach administracyjnego
toku instancji przez organy wyzszego rzedu. Na marginesie jedynie nalezy zaznaczy¢, ze znaczna wigkszo$¢
wnioskow kierowanych przez autora skargi byta rozpatrywana przez Osrodek pozytywnie.

Pomimo pojawiajacych si¢ trudnos$ci we wspodtpracy z podopiecznym Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wildze nie zaprzestal podejmowania dziatan na rzecz autora skargi. Kazdorazowo byly one
realizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z poszanowaniem jego godnoSci oraz z
uwzglednieniem rzeczywistych mozliwosci 1 kompetencji Osrodka. Zgromadzona dokumentacja sprawy
potwierdza zaré6wno zakres udzielonego wsparcia jak i podejmowane przez pracownikow dzialania oraz
przebieg wspotpracy.

Nieprawdziwy okazat si¢ zarzut braku $§rodkéw na zakup zywno$ci. W ramach prowadzonej pracy
socjalnej pracownicy socjalni wielokrotnie towarzyszyli autorowi skargi podczas dokonywania zakupdw
artykutow spozywczych i §rodkéw higienicznych. Dzialania te mialy na celu zapewnienie wilasciwego

wykorzystania przyznanej pomocy oraz wsparcie autora skargi w zaspokajaniu jego podstawowych potrzeb
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zyciowych. Czynnosci te stanowily element pracy socjalnej prowadzonej przez Os$rodek i byly
podejmowane z mysla o poprawie jego sytuacji zyciowe;j.

Podsumowujac, w ocenie Rady Gminy dziatania podejmowane przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wildze byly prawidlowe i oparte o przepisy prawa i posiadane przez
Osrodek kompetencje. Wspolpraca z autorem skargi istotnie byla utrudniona jednakze wynikalo to z
przyczyn lezacych po jego stronie. Autor skargi niejednokrotnie odmawial wspotdziatania z pracownikami
socjalnymi, nie stosowat si¢ do proponowanych rozwigzan oraz prezentowat postawe utrudniajaca skuteczne
prowadzenie pracy socjalnej. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
udzielanie pomocy spotecznej opiera si¢ na wspotdziataniu osoby lub rodziny korzystajacej z pomocy
spotecznej z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej. Skuteczno$¢
podejmowanych dziatan wymaga aktywnego zaangazowania obu stron.

Majac na uwadze powyzsze Rada podziela ustalenia dokonane w toku posiedzen Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji i przyjmuje je za wlasne. W ocenie Rady Gminy w $wietle zgromadzonych dowodow
nie sposob uznaé aby Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wildze niewlasciwe wykonywat

swoje obowigzki czym moglby naruszy¢ interesy skarzacego.

Id: 434B5250-F317-49E1-96D3-E209B95FF190. Podpisany Strona 3



	UCHWAŁA NR XXIV/150/26 RADY GMINY WILGA z dnia 26 października 2026 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3


